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ouls hel goede burgers betaamt, hielden Onno
Hesselink en Serge Van de Zande eraan elk jaar met
hun marketingbedrijl’ Luon een [linke som voor het
goede doel te storten. *Maar we hadden het gevoel
dal we méér konden doen’, aldus Van de Zande.
Mel Luon, waar Hesselink ereative director is en

Van de Zande managing direclor, wisten de twee

cen marketingexpertise uit te bouwen: hel imago

van bedrijven op punt stellen, grafische vormgeving,

websiles en onlinebusinessmodellen uittekenen.

“We waren ervan overluigd dat we met die kennis

non-profitorganisatics konden helpen’, legt Van de

Zande uit. *We wilden onze diensten gratis ter

'DE WIL OM MENSEN TE HELPEN,
HEB IK OVERGEHOUDEN AAN
MIJN PUNKVERLEDEN.’

ONNO HESSELINK

beschikking stellen van goede-
doelorganisaties. Maar we zijn
dlaar vaak op een muur van
papierwerk en administratieve
straatjes zonder einde gestoten,
Irustrerend.”

*We hebben dan maar een cigen
bedrijl opgestart. Een kleine
tien jaar geleden maakten tele-
combedrijven enorme winsten.

Als we daar een kleine hoeveelheid van konden
alsehrapen voor hel goede doel, zouden we al snel
over serieuze bedragen praten.’ En zo startten ze in
2005 Ello, een gsm-operator die dl zijn winst aan
let goede doel schenkl. *Onze leuze luidt *profit lor
non-profit’. Als je dat pretendeert, bestaat er geen
hall* werk’, legt Hesselink uil.

Welke goede doelen centen krijgen, beslist de Ello-
gebruiker zell. *De Koning Boudewijnstichting

organiseerl voor Ello een selectieronde waarvoor
goede doelen zich kunnen inschrijven. Samen kie-

zen we dan een aantal partners uit, en wie zich bij
Ello aansluil, kan naar eigen goeddunken uit die
goede doelen seleeteren’, aldus Hesselink. Zo kan
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de natuurliefhebber kiezen voor steun aan de
regenwouden van Sumatra of de bossen van
Averbode en kan een bloedend moederhart geld bij
elkaar tetteren voor Zuid-Amerikaanse straatkin-
deren. ‘De hulp die Ello biedt, is erg conereel. Zo is
14 curo voldoende om maandelijks één hectare bos
en heide te beheren en kan 1 euro cen mel malaria
besmet kind in Oost-Congo helpen. Zo wordt de
telecomfactuur niet alleen cen opsomming van wal
je moel betalen, maar ook van wie je hebt geholpen.
Die facturen worden trouwens volledig online
beheerd. Ello is immers een virtuele operator. Het
bedrijlje bestaal alleen op internet.

GEEN SPOTS

Ons land kent drie grote gsin-operatoren die hel
volledige gsm-netwerk beheren: Mobistar, Proximus
en Base. Het is bij die laatste operator dat Ello
belminuten en sms’en koopl en opnicuw verkoopl.
Er zijn geen Ello-winkels of geen Ello-kantoor.
‘Dat bespaart ons heel wat kosten, wat op zijn
beurt de winst vergroot’, legt Hesselink uit. “We
lanceren ook geen spots, advertenties of grole mar-
ketingeampagnes. Dat past niel bij de filosolie van
het merk. Bovendien zou het niet eerlijk zijn om het
geld van onze gebruikers daarin te investeren in
plaats van in de goede doelen.

Ello moet het vooral hebben van mond-tot-mond-
reelame. Bij de start in 2006 zagen de marketeers
die werving volledig zitten. en ze mikten op hon-
derdduizend klanten, één procent van de Belgische
gsm-markt. Dat ze die kaap nog lang niet hebben
bereikl = de teller staat voorlopig op 4.500 — daar
worden de twee geregeld op algerckend. “Toch zijn
we niet Lé optimistisch geweest’, aldus Van de
Zande. ‘Ik blijl in die honderdduizend gebruikers
geloven. Alleen gaat het iets minder snel dan we




hadden verwacht. Daar bestaan een paar
goede redenen voor. ‘We hebben de honkvast-
heid van mensen onderschat wanneer het om
hun gsm-operator gaat. Overstappen blijkt
een grote stap te zijn. Vandaar dat we de
overstapkosten gedeeltelijk compenseren’,
aldus Van de Zande. ‘Mensen onderschatten
Ello ook. Ze denken dat ze soms niel bereik-
baar zullen zijn, wat absoluut niet het geval is.
Maar die angst leeft wel.’

DALENDE TARIEVEN

De prijs mag in elk geval geen obstakel zijn.
In de hitlijst der gsm-prijzen bevindt Ello
zich in de middenmoot. Het kan de concur-
rentie aan met de grote jongens. ‘Wij bieden
alleen geen pakketten aan met 5.000 sms’en
of zo. Bij ons is het pakketaanbod beperkt.
Maar daardoor ook heel transparant. Je weet
exact wat je krijgt voor welke prijs. En je
wordt niet voortdurend opgebeld met promo-
ties’, aldus Van de Zande. ‘Nog een groot
voordeel bij Ello’, zegt Hesselink lachend, ‘is
dat je nooit moet wachten als je de helpdesk
contacteert.

Sinds kort is Ello ook op de kar van het
mobiele internet gesprongen. En om zijn
bedrijfscontracten uit te bouwen, wil het zich
ook toeleggen op vaste telefonie. “We spreken
momenteel vooral non-profitbedrijven aan die
ongeveer vijftig simkaarten in roulatie heb-
ben. Het Leuvense STUK belt met Ello, net
als het theatergezelschap STAN en Vredes-
eilanden. Met die vaste telefoonabonnemen-
ten willen we nog meer bedrijven overtuigen.’
Zo groot de woekerwinsten van gsm-operato-
ren zeven jaar geleden waren, zo onzeker is de
toekomst over beltarieven en concurrentie
vandaag, Onder druk van Europa moeten de
Belgische operatoren hun roamingtarieven
laten zakken en minister van Economic Johan
Vande Lanotte wil de opzegvergoeding
afschaffen. ‘De volgende stap is dat de tarie-
ven zakken’, zegt Van de Zande. ‘En dan zul-
len ook wij moeten volgen. Ello bepaalt de
markt niet, wij volgen. De kans is reéel dal
het moeilijker zal worden om veel winst te
maken.

Geen wonder dat de twee ondernemers in het
achterhoofd nog met meer Ello-projecten

spelen. ‘We hebben geéxperimenteerd met

Ello Cuvée, een onlinewijnshop’, aldus Hesse-
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EIGEN ZAK link. ‘Maar dat was een Lotaal andere
5/ . business, daar zalen we mel transporl.
= Niel echt ons ding. Daarnaast hebben
HET ZIJN CEN-

we ook geprobeerd een Ello-zoekma-

TEN VAN ONZE chine op te starten: Ello Find. Die
. zouden we graag herlanceren, zodal
KLANTEN internetgebruikers een goed doel kun-
nen steunen zodra ze de zoekmachine
gebruiken.
Zulke nieuwe projecten hebben vooral
tijed nodig, vooral omdal de twee initiatiefnemers dit er als

SERGE VAN DE ZANDE

hobby bijnemen. *Sinds korl hebben we iemand die deel-
tijds op Ello werkt’, aldus Van de Zande. ‘De administratie
en het nitsturen van de simkaarten besteden we uit.’

PUNKVERLEDEN

Na aftrek van die kosten, hebben de bwee berekend dat ze
binnenkort de 500.000ste euro wegschenken. *We moeten
daar niel lauw over doen. Dit geell ons een goed gevoel’,
zegt Van de Zande. ‘Die wil om mensen te helpen heb ik
overgehouden aan mijn punkverleden’, lacht Hesselink. De
lwee succesvolle marketeers — in designerkleding en mel
hippe brillen = staan in elk geval mijlenver al' van hel
sharks-imago dal de sector vauk krijgl toegekend. ‘In de
markelingsector zwemmen ongelwijleld wel wat haaien
rond. maar gelukkig nog veel meer dolfijnen’, zegl Van de
Zande. ‘Maar de euro’s die we wegschenken, komen niet uil
onze eigen zak, hel zijn de centen van onze klanten. Zij zijn
de altruisten. Wij hebben alleen voor een systeem gezorgd
waarmee anderen zonder veel moeile geld in lieldadigheid
kunnen investeren.’

De grote kracht van Ello ligl, zo stellen de twee marketeers,
in het gegeven dal een mens sowieso telefoonkosten maakt.
‘Het kost geen extra inspanning om mel Ello e bellen of te
sms’en. Gebruikers steunen hel goede doel via een kost die
ze sowieso maken. Zeg nu zelf, dat moelt toch nég mensen
overluigen? Wie vandaag beslist, belt over vijf dagen voor
een goed doel.” S www.ello-mobile.be
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